ชื่อเรื่องที่ทำ
การป้องกันฟิล์มสูญหาย

ชื่อหน่วยงานที่ทำ
งานรังสีวิทยา
หลักการและเหตุผล
      จากการทบทวน 12 กิจกรรมของหน่วยงานรังสีวิทยา ยังพบว่ายังมีการสูญหายของฟิล์มเอกซเรย์บ่อยครั้ง ทำให้ทราบว่าเจ้าหน้าที่ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการให้บริการเอกซเรย์ ยังมีข้อผิดพลาดในการตรวจสอบฟิล์มเอกซเรย์ที่ให้บริการไปยังหน่วยงานอื่นๆทั้งในและนอกโรงพยาบาล  ซึ่งจะส่งผลให้ผู้รับบริการต้องได้รับรังสีโดยไม่จำเป็น เสียเวลาในการถ่ายเอกซเรย์ซ้ำ ขาดความต่อเนื่องในการรักษาพยาบาลที่ต้องมีการติดตามต่อเนื่อง ซึ่งอาจก่อให้เกิดปัญหาความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียน ของผู้รับบริการได้
วัตถุประสงค์ที่ทำ
1.เพื่อป้องกันการสูญหายของฟิล์มเอกซเรย์
2.เพื่อป้องกันความไม่พึงพอใจ/ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ
3.เพื่อความต่อเนื่องในการรักษาโรค
4.เพื่อลดปริมาณรังสีให้กับผู้ป่วยจากการถ่ายฟิล์มใหม่
5.เพื่อลดค่าใช้จ่ายของโรงพยาบาล
กิจกรรม/ขั้นตอนที่ทำ
1. จัดประชุมชี้แจงเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อชี้ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

2. จัดทำอุปกรณ์ (ใบเสียบแทนฟิล์ม) ในการแทนฟิล์มเอกซเรย์ที่เอาออกไปจากชั้นเก็บฟิล์ม
ขั้นปฏิบัติการ 
 1. มีทะเบียนยืม –คืน ฟิล์ม 

2. มีการเสียบใบแทนฟิล์มที่เอาออกจากชั้น โดยใช้ แถบสีแทนตึกต่างๆเช่น OPD(สี เหลือง)ตึกชาย(สีเขียว) ตึกหญิง(สีแดง
3. มีการติดตามฟิล์มตามตึกต่างๆโดยกำหนดOPD คืนทุกวันหลังเลิกงาน ตึกผู้ป่วยในทุกวันศุกร์ของสัปดาห์ 

ตัวชี้วัด
อัตราการสูญหายของฟิล์มลดลงกว่า 50%
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น
    การสูญหายของฟิล์มลดลง แพทย์สามารถรักษาได้ต่อเนื่องโดยที่ไม่ต้องถ่ายฟิล์มใหม่หรือสามารถเปรียบเทียบกับฟิล์มเก่าได้
